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1. ANTEECEDENTS

El Consorci de l'Institut Ramon Llull (d‘ara endavant, Ulnstitut Ramon Llull o el Consorci) és una entitat de dret public de
caracter associatiu dotada de personalitat juridica propia i sense anim de lucre, integrada, amb caracter voluntari, per
UAdministracié de la Generalitat de Catalunya, a la qual resta adscrit, lAdministracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears i 'Ajuntament de Barcelona.

Per Acord de Govern 119/2017, d'1 d'agost, s'‘aproven els nous Estatuts del Consorci Institut Ramon Llull (DOGC Num. 7426
- 3.8.2017), modificats per l'Acord de Govern 86/2023, d’'11 d’abril, per la incorporacié de lAjuntament de Palma.

En relacié amb la implementacié d’un Sistema Intern d’Alertes del Consorci Institut Ramon Llull, arran entrada en vigor
de la Llei estatal 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié (que transposa la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 d'octubre de 2019, sobre la proteccié de persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unio), i atés que
lentitat disposa de més de 50 treballadors i treballadores, en la sessié del Consell de Direccié del Consorci de data 16 de
juny de 2023, d'acord amb el que disposa larticle 11 apartats e), j) i n) de la norma estatutaria, es van adoptar els acords
seglients en relacié amb la implementacié de la Llei esmentada:

(sic)“Primer.- Autoritzar l'adhesié al sistema intern d'informacié i el procediment de gestié de lAdministracié de la
Generalitat de Catalunya, com administracié d'adscripcid i en els termes que l'Acord de Govern prevegi, en el marc de la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio, fins que l'entitat disposi de canal propi.

Segon.- Delegar en la Direccié la implementacié del sistema intern d’informacié i el procediment de gestié del canal de
denuncies del Consorci Institut Ramon Llull de conformitat amb el que estableixi la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié i la normativa que
s‘aprovi per al seu desplegament.

Aquest sistema s’ha de configurar d‘acord amb lestablert a larticle 5.2 de la Llei 2/2023 i establir: el responsable del
sistemaq, les questions relatives al procediment, una politica o estrategia que enuncii els principis generals en materia de
sistema intern d’informacio i defensa de l'informant, i lestabliment de garanties per a la proteccié dels informants en l'ambit
de lentitat”

Per la Resolucié 007/S11/2023, de 31 de juliol de 2023, de la Direccié General de Bon Govern, Innovacié i Qualitat
Democratiques sobre la comparticié del Sistema Intern d’Alertes en Materia d’'Infraccions Normatives i de Conductes
Contraries a la Integritat Publica de VAdministracié de la Generalitat amb el Consorci Institut Ramon Llull es resol:

1. Autoritzar la comparticié del sistema intern d’alertes de UAdministracié de la Generalitat amb el Consorci Institut Ramon
Llull, amb caracter transitori fins que posi en funcionament el seu propi sistema intern d'alertes i, com a maxim, fins el 31
de gener de 2024.

2. Aquesta comparticio implica que lentitat afectada accepta, de forma incondicional, els principis generals que l'informen,
les garanties d’'indemnitat de les persones informants, el canal intern d’alertes, el procediment de gestio i la designacié de

la persona responsable del Sistema, que també és Unica, aixi com qualsevol modificacié dels components del Sistema que
efectui l'drgan competent.

3. La comparticié del sistema intern d’alertes no comporta cap compensacié ni contraprestacié economica.
4. 'entitat ha d’incorporar en la seva web lenllag al sistema intern d'alertes de UAdministracio de la Generalitat.

5. Lentitat ha d’informar a I'Oficina Antifrau de Catalunya la comparticié del sistema intern d’alertes amb UAdministracio
de la Generalitat de Catalunya indicant que el responsable és la persona titular de la unitat competent en materia de bon
govern amb rang organic igual o assimilat a subdireccié general.

6. L'organ de govern de lentitat pot acordar deixar de compartir, en qualsevol moment, aquest sistema, amb una
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comunicacié a aquesta direccié general, acordant de mutu acord, les mesures transitories que garanteixin la continuitat del
sistema i atencié a les alertes.

7. La comparticié del sistema tindra efectes a partir de l'endema de la signatura d’aquesta resolucio.

Per l'exposat, es presenta en la sessié del Consell de Direccié del Consorci Institut Ramon Llull, de data 21 de desembre de
2023, aquest text per a l'aprovacié del Sistema Intern d’Alertes del Consorci i el protocol de gestié corresponent, tenint com
a referencia U'1 de febrer de 2024 per a la posada en funcionament d'aquest sistema intern d'alertes propi, als efectes de
tramitar la Bustia Etica amb IAOC i de coordinacié de les mesures transitories que garanteixin la continuitat del sistema i
atencié a les alertes amb la Direccié General de Bon Govern, Innovacié i Qualitat Democratiques.
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2. OBJECTE DEL SISTEMA
INTERN D’INFORMACIO

De conformitat amb la legalitat vigent, i a fi de fomentar una cultura corporativa basada en el compliment &tic i normatiu,
aixi com per a prevenir, descobrir i reaccionar davant les infraccions de la Llei, el Consorci Institut Ramon Llull habilita un
protocol de gestié del Sistema Intern d’Informacié.

L'objectiu és establir un procediment per a la gestié del Sistema Intern d’Informacié i totes les informacions que es rebin

per part de qualsevol persona fisica que, en un context laboral o professional, vulgui donar a coneixer fets contraris a la
legalitat i/o conductes contraries a la integritat publica. Per possibilitar aquesta tasca de prevencio, és de gran importancia
la cooperacio de tots i totes en la deteccié de possibles conductes irregulars.

L'existencia d'aquest Sistema Intern no impedeix la presentacié de dendncies per altres canals externs d’ambit europeu,
estatal o autonomic existents, com UAutoritat Independent de Proteccié a UInformant, que a Catalunya és 'Oficina Antifrau.

Aquest protocol ha estat elaborat en el marc de les directrius i principis fixats per la Directiva (UE) 1937/2019 de 23
d'octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que informen sobre les infraccions del Dret de la Unié (“Directiva
Whistleblowing”) i en la seva transposicid, mitjangant la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid de les
persones que informin sobres les infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (“Llei de proteccié de l'informant”).
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3. AMBIT D’APLICACIO

Pot presentar denuncies al Sistema Intern qualsevol persona fisica que hagi obtingut informacié sobre infraccions en un
context laboral o professional. Aixd abasta aquelles persones que treballin per a Uentitat, ja sigui amb una relacié laboral,
professional o de servei, de caracter temporal o permanent, remunerada o no. A més, es considera dins d'aquesta categoria
a persones voluntaries, becaris/dries i persones en periodes de formacio, independentment de si reben o no remuneracié.
També s’inclouen aquelles persones la relacié laboral dels quals encara no hagi comengat, quan la informacié sobre
infraccions s’hagi obtingut durant el procés de seleccid.

D'acord amb lanterior, Uentitat canalitzara i facilitara la de qualsevol comunicacioé sobre:
1. Qualssevol accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea, sempre que:

a. Entrin dins de l'ambit d’'aplicacié dels actes de la Unié Europea enumerats en lannex de la Directiva (UE) 2019/1937
relativa a la proteccié de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la unié.

b. Afectin els interessos financers de la Unié Europea tal com es contemplen en larticle 325 del Tractat de Funcionament
de la Unié Europea (TFUE)-

c. Incideixin en el mercat interior, com es contempla en larticle 26.2 del TFUE.

2. Totes les accions o omissions que puguin ser constitutives d’infraccié penal o administrativa greu o molt greu o qualsevol
vulneracio de la resta de l'ordenament juridic.

3. Qualsevol accid contraria a les politiques, protocols, procediments i codis interns que l'entitat tingui instaurats en
materia de compliment normatiu.

4. Qualsevol operaciod sospitosa, incidéencia o risc en matéria de “Prevencio del Blanqueig de Capitals i finangament del
terrorisme”, frau, corrupcié o existéncia de conflictes d’interes.

El Sistema Intern d’Informacié ha d’entendre’s com un instrument que permet la comunicacié d’irregularitats
o incompliments. Per aix0, no ha demprar-se de manera indiscriminada, sind per als fins que ha estat concebut.

El Sistema s'articula com una eina confidencial (punt 7), la utilitzacié del qual no comportard represalies (punt 8).
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4., PRINCIPIS DEL SISTEMA
INTERN D’INFORMACIO

Els principis que guien el Sistema Intern d’Informacié sén els segiients:

a) Principi de confidencialitat (punt 7): la informacié relacionada amb dades, persones informants, persones afectades
o tercers que proporcionin informacio, aixi com les accions de seguiment, és tractada amb confidencialitat.

b) Principi d'anonimat: facultat de presentar informacié de manera anonima.

c) Principi de contradiccid: reflectit en els drets de les persones afectades per la dentincia, atorgant laccés a lexpedient
i la possibilitat de presentar proves, aixi com en la regulacié dels processos d'audiencia, atlegacions i notificacié de la
conclusio del procediment.

d) Principi de publicitat: el Sistema Intern d’Informacié ha d'oferir informacié adequada de manera clara i facilment
accessible sobre els canals existents.

e) Principi d'imparcialitat: el Sistema Intern ha de vetllar per la imparcialitat de les persones que intervenen en la gestié de
les informacions.
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8. RESPONSABLE DEL SISTEMA
INTERN D’INFORMACIO

La persona responsable del Sistema Intern d’Informacié ha d’exercir les seves funcions de manera independent i autonoma
respecte a la resta dels organs de lentitat, sense rebre instruccions de cap mena en el seu exercici i haurd de disposar de
tots els mitjans personals i materials necessaris per a dur-les a terme.

El/La responsable del Sistema Intern d’Informacié de UInstitut Ramon Llull és la persona titular de la Gerencia de lentitat,
gue assumeix les seglents funcions:

a) Garantir que les infraccions siguin comunicades amb garantia d’indemnitat i de manera confidencial.

b) Subministrar la informacié sobre els elements que conformen el sistema i garantir la seva accessibilitat en l'ambit laboral
o professional.

c) Administrar i donar seguiment a les informacions rebudes segons el procediment establert.
d) Preparar l'informe de seguiment i remetre’l a l'organ directiu competent.
e) Establir comunicacié amb les persones informadores.

f) Vetllar per les mesures de proteccié i suport a les persones que comuniquen una informacié, aixi com a aquelles que
puguin veure’s afectades durant el seguiment de la informacio.

g) Elaborar la memoria anual de rendicié de comptes del sistema.
h) Supervisar l'entorn tecnologic del sistema.

i) Exercir la funcié de responsable del tractament de dades personals derivades dels tractaments derivats del sistema.
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6. FORMA DE PRESENTACIO
DE DENUNGCIES

Les denuncies poden dur-se a terme de manera anonima, i si no és aixi, es reservara la identitat de la persona informant.
Es podran interposar de la seglient manera:

- De manera escrita: mitjangant el canal intern creat, a través de la Bustia Etica facilitada per 'Administracié Oberta de
Catalunyaq, i accessible des de la pagina web de lentitat. Aquest canal permet presentar dendncies de manera anonima.

- De manera verbal: mitjangant una reunié presencial, a sollicitud de la persona informant en un termini maxim de 7 dies.
Quan es tractin de denuncies verbals, previ consentiment de la persona informant, es documentara diligentment mitjangant
una gravacié de la conversa en un format durador, segur i accessible o bé, a través d’una transcripcié completa i exacta

de la conversa realitzada pel personal responsable de tractar-la, podent Uinformant comprovar, rectificar i acceptar la
transcripcié de la conversa mitjangant la seva signatura.

-+ També es pot fer arribar de manera escrita o verbal la informacié directament a la persona responsable del Sistema i que
aquesta el registri en el Sistema Intern d’'Informacié.

Les denuncies que es presentin, és recomanable que continguin, com a minim, els segtients elements:

- |dentitat del denunciat/a: nom i cognoms, aixi com aquelles altres dades que es coneguin i es considerin rellevants per a
la identificacié del/de la presumpte/a infractor/a.

- Motiu de la denuncia: descripcié dels fets o circumstancies que a criteri del/de la denunciant constitueixen un
incompliment o irregularitat.

- Evidencies concretes que donin suport a la dendncia: tots aquells documents dels quals es disposi que suportin la
creenga de la comissié de la irregularitat descrita en el motiu de la denuncia.

- Si és el cas, el denunciant podra indicar un domicili, correu electronic o lloc segur a lefecte de rebre notificacions. Aixi
mateix, en qualsevol moment podra la persona denunciant renunciar expressament a la recepcié de qualsevol comunicacio
respecte de les actuacions realitzades a conseqtiencia de la dendncia.

En qualsevol cas, la presentacié d’'una denuncia ha de ser verag i recolzada amb justificacions minimes, la qual
cosa implica:

a) La certesa dels fets informats, fins i tot si només plantegen dubtes o sospites raonables i no proves concloents.

b) Que aquests fets se situin dins dels ambits d'aplicacié personal i material.
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7. RECEPCIO DE
LA DENUNGCIA

Després de la recepcié d’'una dendncia, s’haura d’enviar acusament de recepcio a la persona denunciant, per la mateixa via
per la qual va ser interposada, en un termini no superior a 7 dies habils a comptar des de 'endema de la seva recepcio, tret
que lanterior no resulti possible per ser la dentncia anonima, la persona hagi renunciat a rebre comunicacions o que aixo
pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacio.

En el cas que es tracti d’'una dendncia per una conducta de les previstes en el Protocol per a la prevencié, la deteccid,
lactuacié i la resolucioé de situacions d'assetjament sexual, per rad de sexe, genere, identitat de génere, expressio de
genere i orientacio sexual s'activard el mateix seguint el procediment que en ell es detalla.

L'entitat comptara amb un llibre-registre de les informacions rebudes i de les investigacions internes que hagin tingut lloc,
garantint, en tot cas, els requisits de confidencialitat previstos en la Llei.

D'acord amb lanterior, de cada denuncia rebuda s’obrird un expedient que s’haurd de registrar en el Sistema de Gestié de
Denuncies, sent-li assignat un codi d’identificacié. Aquest Sistema estard en una base de dades segura i d'accés restringit.

Una vegada registrada la dendncia, la persona responsable del Sistema ha de realitzar un primer judici d’idoneitat a
lefecte de determinar si la dendncia exposa de manera clara i evident fets constitutius o no d’infraccié en un termini no
superior a deu dies habils. La persona responsable del Sistema podra dur a terme les diligencies preliminars que consideri
necessaries. En funcié del resultat haura de decidir:

- Inadmetre la denuncia, per mitja de resolucié motivada quan:
- Els fets comunicats siguin inversemblants o no tinguin fonament.
- Els fets descrits no es trobin dins de 'ambit d'aplicacié material o personal.

- Els fets no permetin identificar la infraccié. El responsable del Sistema pot sollicitar ampliar la informacié o concretar els
fets. Si no s'obté resposta en el termini de 10 dies habils s’inadmetra.

- Quan els fets ja hagin estat objecte d'actuacions anteriors o existeixi una resolucié judicial sobre
aquest tema.

- Quan hi hagi raons fonamentades per a sospitar que la informacié va ser obtinguda mitjangant la comissié d’un delicte
o que els fets denunciats siguin constitutius de delicte, en lloc de simplement inadmetre a tramit, la persona a carrec
del canal intern de denuncies gestionara immediatament la informacid i la remetra tant a la Direccié de lentitat com al
Ministeri Fiscal.
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- Admetre a tramit la denuncia.

L'admissié o inadmissié de la denuncia sera notificada en el termini dels cinc dies habils seglients a la persona denunciant
tret que la denuincia sigui anonima, la persona hagués renunciat a rebre comunicacions o es pogués posar en perill la
confidencialitat de la comunicacié. Quan es comuniqui la inadmissié s’haurd d'esmentar la possibilitat de recérrer al canal
de denuncia extern de I'Oficina Antifrau de Catalunya o la comunicacié de la dendncia mitjangant revelacio publica.

La persona responsable del Sistema comunicara la recepcié de la dendncia a la Direccié de lentitat sempre que no estigui
involucrada en els fets denunciats. Si ho estigués, es notificard a la persona dels drgans de Govern que posseeixi la major
representacio i no estigui relacionada amb els fets.

Finalment, la persona responsable del Sistema té el deure de guardar la més absoluta confidencialitat en relacié amb
qualsevol denlncia que, rebuda, sigui o no desestimada, referent al/a la denunciant i al/a la denunciat/a, abstenint-se de
promoure qualsevol tipus de represalies al/a la denunciant.

Després de la recepcié de la dendncia i ladmissié d'aquesta, la persona responsable del Sistema ordenard lobertura de la
corresponent investigacié interna, amb la finalitat de:

a) Esclarir els fets denunciats.
b) Identificar als responsables de les conductes denunciades.
c) Recopilar les proves pertinents per al seu descobriment.

La investigacié s’ha de desenvolupar en el periode més breu possible. El termini maxim en el qual s’haurd de desenvolupar
la investigacié no podra superar els 3 mesos des de la recepcid de la comunicacid o, si no es va remetre un justificant de
recepci6 a la persona informant, 3 mesos a partir del venciment del termini de 7 dies després d’efectuar-se la comunicacio.
Es podra autoritzar la prorroga extraordinaria fins a 3 mesos més, quan resulti proporcional a la naturalesa i dificultat dels
fets objecte d’investigacio dictant una resolucié motivada a tals efectes.

En el procés d’investigacio, la persona responsable del Sistema realitzara totes aquelles accions i consultes que consideri
necessdaries encaminades a l'esbrinament de l'exactitud i veracitat de la informacié rebuda, aixi com encaminades a
'esclariment dels fets.

La persona responsable del Sistema es posard en contacte amb la persona denunciada, identificant-se davant d'aquesta
com l'encarregat/da de la investigacié de la denuncia i informant-la succintament sobre els fets que se li atribueixen i de
les principals fites que es poden produir durant la investigacié. Aixi mateix, en aquesta comunicacid, se l'informara de la
seva possibilitat de presentar allegacions per escrit i se l'informara del tractament de les seves dades personals. Aquesta
comunicacié es durd a terme en el temps i forma que es consideri adequat per a garantir la bona fi de la investigacio.

En cap cas es notificara als subjectes investigats la identitat de la persona denunciant ni es fara lliurament de la dendncia
per proteccioé de la persona denunciant.

En la fase d’instruccid, es podran realitzar totes les actuacions juridicament licites i valides per a esbrinar els fets objecte
de denuncia, respectant el principi de proporcionalitat, havent de respectar-se sempre que la mesura sigui excepcional (no
existeixin altres actuacions investigadores menys oneroses per a aconseguir l'objectiu perseguit), necessaria (sense la seva
practica es podrd comprometre la investigacid) i idonia (haura de servir a les finalitats de la investigacio).

Tots els empleats/ades i membres dels drgans directius de lentitat estan obligats/ades a prestar la collaboracié requerida,
collaborar en la investigacio i la seva intervencié tindra caracter estrictament confidencial.

Seran mitjans licits d’investigacié els seglents:

w10



LLLL

1. Entrevista a la persona o persones investigades, precedida de lectura de drets i garanties que li assisteixen:

- Dret a ser informat/ada dels fets objecte d’investigacid i ser escoltada en qualsevol moment.

- Dret a acarar lexpedient d’investigacié, sense revelar informacié que pogués identificar a la persona informant.
- Dret a ser informat/ada de si es procedira a la gravacid i registre de lentrevista.

- Dret a formular allegacions per escrit i a proposar diligencies d’investigacio.

* Dret a la presumpcié d’innocéncia i a 'honor.

2. Entrevista amb la persona denunciant si resulta possible, precedida del corresponent avis de la prohibicié de rebre
qualsevol tipus de represalia o temptativa de represalia a conseqléncia de la denuncia interposada. Caldra indicar la
possibilitat de mantenir la comunicacié durant tota la investigacio i sollicitar a la persona informacié addicional.

3. Entrevista a testimonis que poguessin tenir coneixement o siguin testimoni dels fets denunciats.

4. Examen de qualsevol tipus de documentacié i requeriment de la mateixa a les persones fisiques
o juridiques corresponents.

5. Recuperacio i analisi de la informacidé continguda en dispositius electronics, mitjangant l'ds d'eines de programari i
maquinari que preservin la integritat de les proves, amb respecte absolut a la legalitat vigent.

6. Si fos indispensable per a lesclariment dels fets, adoptar mesures de vigilancia a través de detectius o mitjans
informatics, telematics o audiovisuals, sempre que els mateixos atenguin criteris de raonabilitat, idoneitat i proporcionalitat,
vetllant en tot moment pel dret a la intimitat de la persona treballadora i pel dret al secret de les comunicacions.

7. Sollicitar ajuda externa daltres professionals.
8. Qualssevol altres diligéncies que l'investigador/a estimi necessaries per a lesclariment dels fets.

En finalitzar totes aquelles entrevistes que es duguin a terme, s’estendra acta succinta de la reunié i es signara per la
persona entrevistada en prova de la seva conformitat. També es recolliran evidencies de totes les actuacions que
es realitzin.

Una vegada realitzada loportuna investigacio, es donara audiencia a les persones afectades per la dentncia. S'estableix
un periode de quinze dies habils perqueé la persona afectada per la denuncia presenti les allegacions que consideri
oportunes i proposi, si és necessari, els mitjans de prova que consideri pertinents.
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8. FINALITZACIO
DEL PROCEDIMIENT

Una vegada concloses totes les actuacions, la persona responsable del Sistema procedird a l'emissio d'un informe motivat
gue contingui almenys:

- Una exposici6 dels fets denunciats.

- Les actuacions realitzades amb la finalitat d’esclarir els fets, la valoracié de les proves practicades i dels
indicis obtinguts.

- Les conclusions de les instruccions, amb la identificacio de la feblesa que, si és el cas, hagi provocat la situacié i
proposta de pla d'accié enfront de la feblesa identificada.

- Proposta de remissié a l'organ competent de totes les actuacions o arxivament de les actuacions si de la investigacio
no es deriven dades que exigeixin més actuacions al no existir indicis suficients de la presumpta comissié de fet delictiu,
o en tot cas, per resultar fets que, per la seva escassa rellevancia, no hagin de motivar ulteriors actuacions. En aquest
cas, s‘acordard larxivament de l'expedient acompanyat d’una exposicié raonada i detallada, notificant aquesta decisié al
denunciant i, si és el cas, a la persona denunciada.

El venciment del termini limit per a notificar l'informe no produeix cap efecte juridic. Unicament la persona que ha realitzat
la dendncia podra triar vies diferents de comunicacié de la dendncia com soén recorrer al canal extern de U'Oficina Antifrau
de Catalunya o la revelacié publica.
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9, PROTECCIO A LA PERSONA
DENUNCIANT DAVANT
REPRESALIES

Les persones que formulin qualsevol classe de comunicacié d’'incompliment, segons el que aqui es preveu i de bona fe,
qgueden protegides enfront de qualsevol tipus de represalia, discriminacié i penalitzacié per motiu de les comunicacions
realitzades. Aixi, es prohibeixen expressament els actes constitutius de represalia, incloses les amenaces de represalia i les
temptatives de represalia.

En sentit explicatiu, s’entén com a represalia qualssevol actes o omissions que estiguin prohibits per la llei o que, de
manera directa o indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi a les persones que les sofreixen en desavantatge
particular respecte a una altra en el context laboral o professional, només per la seva condicié d’informants, o per haver
realitzat una revelacié publica.
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10. CONEIDENCIALITAT
| PROTECCIO DE DADES DE
@ARA@TER PERSONAL

Aquesta entitat documentara per escrit totes les actuacions dutes a terme en el marc de les comunicacions
d’incompliments i la tramitacié de l'expedient corresponent, i el conservara complint amb els requisits de confidencialitat,
mesures de seguretat i en els terminis de conservacio establerts per altres normatives d'obligat compliment.

El tractament de les dades personals realitzat en virtut de les actuacions dutes a terme en el marc d'aquest Protocol

es regiran pel que es disposa en el Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016
(Reglament general de proteccié de dades o 'RGPD), en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), en la Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals
tractats per a fins de prevencio, deteccid, investigacié i enjudiciament d’infraccions penals i d’execucié de sancions

penals, i en la resta de normativa aplicable. En aquest sentit, no es recopilaran dades personals que no siguin pertinents i
necessaries per a la investigacio i resolucié del cas objecte de denuncia.

A fi d'aconseguir un maxim nivell d’implicacié i seguretat envers la persona que desitgi posar en coneixement una infraccié
o conducta irregular a través del Sistema Intern d’Informacid, aixi com envers la persona afectada, lentitat posara els
mitjans necessaris perqué les comunicacions al Sistema Intern d’Informacié siguin tractades amb la major confidencialitat
per part de tots els implicats en la seva investigacié i resolucio.

Les persones que efectuin una comunicacié a través del Sistema Intern d’Informacié manifesten i garanteixen que les
dades personals proporcionades son veritables, exactes, completes i actualitzades, i mantindran indemne lentitat de
qualssevol responsabilitats que es puguin derivar per l'incompliment d’aquestes manifestacions i garanties.

En tot cas, les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el Sistema Intern d’Informacié dnicament
durant el temps imprescindible per a decidir sobre la procedéncia d’iniciar una investigacié sobre els fets informats.

- Si s'acredités que la informacié facilitada o part d’ella no és verag, es procedird a la seva immediata supressié des del
moment en que es tingui constancia d'aquesta circumstancia, tret que aquesta falta de veracitat pugui constituir un illicit
penal, i en aquest cas es guardara la informacié pel temps necessari durant el qual es tramiti

el procediment judicial.

- En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcié de la comunicacio sense que s’haguessin iniciat actuacions
d’investigacio, haura de procedir-se a la seva supressio, tret que la finalitat de la conservacié sigui deixar evidencia del
funcionament del sistema.

- No obstant lanterior, la persona responsable del Sistema sera lencarregat/ada d'arxivar i custodiar tota la documentacié
resultant, en el llibre-registre, durant deu anys des de la recepcié de la comunicacié o denuncia.

- En qualsevol cas, les dades es conservaran de forma bloquejada, és a dir, s’identificaran i reservaran amb la finalitat
d’impedir el seu tractament excepte per al seu lloc a la disposicio de les Administracions Publiques, Jutges i Tribunals. Les
comunicacions a les quals no s’hagi donat curs solament podran constar de forma anonimitzada, sense que sigui aplicable
lUobligacié de bloqueig prevista en larticle 32 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

El Consorci de Ulnstitut Ramon Llull tractard les dades obtingudes per mitja del Sistema intern d’informacié com
a responsable del tractament per les finalitats seglents:

- Registre de comunicacions sobre accions o omissions en 'ambit intern de lactivitat del Consorci que puguin constituir
incompliment de normes,
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- Verificacié de la informacio, seguiment i elaboracié d’informes amb propostes d’actuacions,
- Comunicacions amb les persones comunicant i afectada.
- Comunicacié, si escau, a UAutoritat judicial, al Ministeri Fiscal o autoritat administrativa competent.

Les dades es tractaran en base al compliment d'obligacié legal (art. 6.1.c RGPD) i es podran comunicar als destinataris
detallats anteriorment.

Per exercir els drets d'accés, rectificacid, supressié, oposicid, limitacié del tractament, en els suposits legalment previstos,
en els termes especificats per la normativa vigent, les persones interessades es podran adregar a Uentitat, mitjangant
comunicacié escrita a dpd@llull.cat. Aixi mateix, es podra consultar informacié addicional i detallada sobre com exercir els
drets i el tractament de les dades personals en la Politica de proteccié de dades publicada a www.llull.cat.
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11. VIGENCIA

El Sistema Intern d’Alertes del Consorci Institut Ramon Llull entrara en vigor I'1 de febrer de 2024, tenint com a referencia
que la vigencia de lautoritzacié de la comparticié, amb caracter transitori, del sistema intern d'alertes de VAdministracio de
la Generalitat amb el Consorci Institut Ramon Llull és, com a maxim, fins el 31 de gener de 2024.

En aquest sentit, es podran adoptar, si escau, les mesures transitories corresponents que garanteixin la continuitat del
sistema i atencié a les alertes amb la Direccié General de Bon Govern, Innovacié i Qualitat Democratiques i lentrada en
funcionament efectiva del Servei de la Bustia Etica amb IAOC.

Des de lentrada en vigor, aquest Protocol tindra una vigencia indefinida, sense perjudici de les possibles modificacions i
millores que es puguin introduir.
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