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1. HINTERGRUND

Das Konsortium Institut Ramon Llull (im Folgenden ,Institut Ramon Llull” oder ,Konsortium") ist eine gemeinnitzige
offentlich-rechtliche Einrichtung mit Vereinscharakter und eigener Rechtspersonlichkeit. Es handelt sich um einen
freiwilligen Zusammenschluss der Regierung von Katalonien, der er zugeordnet ist, der Regionalregierung der Balearen und
der Stadtverwaltung von Barcelona.

Die neue Satzung des Konsortiums Institut Ramon Llull (DOGC Nr. 7426 - 3.8.2017), mit Anderung durch das
Regierungsabkommen 86/2023 vom 11. April aufgrund der Eingliederung der Stadtverwaltung von Palma, wurde durch das
Regierungsabkommen 119/2017 vom 1. August genehmigt.

In Bezug auf die Einflihrung einer internen Meldestelle des Konsortiums Institut Ramon Llull, mit dem Inkrafttreten des
Staatsgesetzes 2/2023 vom 20. Februar zum Schutz der Personen, die VerstoBe gegen Rechtsvorschriften melden und zur
Bekdmpfung der Korruption (das die vom Europdischen Parlament und dem Rat verabschiedete EU-Richtlinie 2019/1937
vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die VerstéBe gegen das Unionsrecht melden, umsetzt), und angesichts der
Tatsache, dass das Unternehmen mehr als 50 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen hat, wurden auf der Verwaltungsratssitzung
des Konsortiums am 16. Juni 2023 gemdB den Bestimmungen von Artikel 11 Absatz e), j) und n) der Satzung die folgenden
Beschlusse in Bezug auf die Umsetzung des genannten Gesetzes gefasst:

(sic),Erstens.- Es wird die Genehmigung erteilt, die interne Meldestelle der Regierung von Katalonien und das von ihr
vorgesehene Vefahren zu nutzen, bis die Einrichtung Uber einen eigenen Meldekanal verflgt, und zwar als angeschlossene
Verwaltung und unter den Bedingungen, die durch das Regierungsabkommen im Rahmen des Gesetzes 2/2023 vom 20.
Februar zum Schutz der Personen, die VerstdBe gegen Rechtsvorschriften melden und zur Bekdmpfung der Korruption,
festgelegt sind.

Zweitens.- Der Verwaltungsrat wird beauftragt, eine interne Meldestelle und einen Meldekanal flr das Konsortium
Institut Ramon Llull (gemdB den Bestimmungen des Gesetzes 2/2023 vom 20. Februar zum Schutz von Personen, die
VerstoBe gegen Rechtsvorschriften melden und zur Bekdmpfung der Korruption) einzurichten, und die zu genehmigenden
Vorschriften umzusetzen.

Die Meldestelle muss in Ubereinstimmung mit Artikel 5.2 des Gesetzes 2/2023 gestaltet werden und Folgendes festlegen:
die fur das System verantwortliche Person, die zu berlcksichtigenden Verfahrensfragen, eine Politik oder Strategie zur
Festlegung der allgemeinen Grundsatze flr das interne Meldesystem und den Schutz von hinweisgebenden Personen sowie
die Schaffung von entsprechenden Schutzmechanismen innerhalb der Einrichtung."

Mit dem Beschluss 007/Sl1/2023 vom 31. Juli 2023 der Generaldirektion fir gute Regierungsfiihrung, Innovation und
demokratische Qualitdt Uber die gemeinsame Nutzung der internen Meldestelle fiir VerstéBe gegen Rechtsvorschriften und
gegen die o6ffentliche Integritdt der Verwaltung der Regierung von Katalonien gerichtetes Verhalten mit dem Konsortium
Institut Ramon Llull wird beschlossen:

1. Die gemeinsame Nutzung der internen Meldestelle der Regierung von Katalonien mit dem Konsortium Institut Ramon
Llull zu genehmigen, und zwar tbergangsweise bis zur Einflhrung einer eigenen internen Meldestelle, ldngstens jedoch
bis zum 31. Januar 2024.

2. Diese gemeinsame Nutzung setzt voraus, dass die betreffende Einrichtung die allgemeinen Grundsdtze, auf denen sie
beruht, vorbehaltlos akzeptiert und zwar: den Schutz der hinweisgebenden Personen vor Repressalien, den internen
Meldekanal, das Bearbeitungsverfahren und die Benennung der fiir die Meldestelle zustdndigen Person sowie etwaige
Anderungen, die von der zustdndigen Stelle am Meldeverfahren vorgenommen werden.

3. Die gemeinsame Nutzung der internen Meldestelle ist nicht mit einer Aufwandsentschadigung oder finanziellen
Gegenleistung verbunden.
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4. Die Einrichtung muss auf ihrer Website einen Link zur internen Meldestelle der Regierung von Katalonien einrichten.

5. Die Einrichtung muss das Amt fiir Betrugsbekdmpfung von Katalonien tber die gemeinsame Nutzung der internen
Meldestelle mit der Regierung von Katalonien informieren und angeben, dass die verantwortliche Person die Abteilung
fur gute Verwaltungsfiihrung leitet, mit demselben oder einem gleichwertigen Rang eines/einer stellvetretenden
Vorsitzenden.

6. Das Leitungsorgan der Einrichtung kann die gemeinsame Nutzung der Meldestelle jederzeit beenden, indem es den
Verwaltungsrat informiert und einvernehmlich UbergangsmaBnahmen vereinbart, die die Kontinuitat des Meldesystems
und die Bearbeitung der gemeldeten Hinweise gewdhrleisten.

7. Die gemeinsame Nutzung der Meldestelle wird ab dem Tag nach Unterzeichnung dieses Beschlusses wirksam.

In der Verwaltungsratssitzung des Konsortiums Institut Ramon Llull am 21. Dezember 2023 wird der vorliegende Text

zur Genehmigung der internen Meldestelle des Konsortiums und der entsprechenden Verfahrensregeln sowie zu ihrer
Umsetzung mit einer Umsetzungsfrist bis zum 1. Februar 2024 vorgelegt, um mit der AOC (Plattform fir die Digitalisierung
der Verwaltung in Katalonien) die Ethik-Mailbox zu betreiben und mit der Generaldirektion fir gute Regierungsfihrung,
Innovation und demokratische Qualitét die UbergangsmaBnahmen zu koordinieren und die Kontinuitct der Meldestelle sowie
der Bearbeitung der Meldungen zu gewdhrleisten.

2. ZIEL DER INTERNEN
MELDESTELLE

In Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung und zur Forderung einer Unternehmenskultur, die auf der Einhaltung
ethischer und gesetzlicher Vorschriften beruht, sowie zur Vorbeugung, Aufdeckung und Reaktion auf Gesetzesverstofe hat
das Konsortium Institut Ramon Llull Verfahrensregeln fir die interne Meldestelle etabliert.

Ziel ist es, ein Verfahren fir die Verwaltung der internen Meldestelle und die Behandlung von Meldungen Uber VerstoBe
festzulegen, die von Personen eingehen, die im Rahmen ihrer Arbeit oder ihres Berufs rechtswidrige Sachverhalte und/oder
Verhaltensweisen melden mochten, die die offentliche Integritat beeintrachtigen. Um diese praventive Aufgabe erfillen zu
konnen und mogliche UnregelmadBigkeiten aufzudecken, ist die Zusammenarbeit aller von groBer Bedeutung.

Die Existenz einer internen Meldestelle schlief3t nicht die Moglichkeit aus, Meldungen Uber andere externe Kandle auf
europdischer, nationaler oder regionaler Ebene einzureichen, wie z. B. Uber die unabhdngige Behdrde zum Schutz von
hinweisgebenden Personen (in Katalonien das Amt fiir Betrugsbekdmpfung).

Dieses Verfahrensprotokoll wurde im Rahmen der Leitlinien und Grundsatze der Richtlinie (EU) 1937/2019 vom 23. Oktober
2019 zum Schutz von Personen, die VerstoBe gegen das Unionsrecht melden (,EU-Whistleblowing-Richtlinie") und deren
Umsetzung durch das Gesetz 2/2023 vom 20. Februar zum Schutz der Personen, die VerstdBe gegen Rechtsvorschriften
melden und zur Bekdmpfung der Korruption ("Gesetz zum Schutz von Hinweisgebern"), erstellt.
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3. ANWENDUNGSBEREICH

Jede natirliche Person, die im Rahmen eines Beschdftigungsverhdltnisses oder einer beruflichen Tdtigkeit Hinweise Gber
VerstoBe erhalten hat, kann diese der internen Meldestelle mitteilen. Dazu gehdren Personen, die fir die Einrichtung tdtig
sind, sei es in einem Arbeits-, Berufs- oder Dienstverhdiltnis, sei es befristet oder unbefristet, bezahlt oder unbezahlt.
DarUber hinaus umfasst diese Kategorie auch ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, Praktikanten und
Praktikantinnen sowie Auszubildende, unabhdngig davon, ob sie bezahlt oder unbezahlt sind. Dies gilt auch flr Personen,
deren Arbeitsverhdltnis noch nicht begonnen hat, wenn die Hinweise Uber VerstéBe wahrend der Bewerbungs- und
Auswahlphase erlangt wurden.

In Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden kanalisiert und erleichtert die Einrichtung die jeglicher
Mitteilung Uber:

1. Jede Handlung oder Unterlassung, die einen Versto3 gegen das Recht der Europdischen Union darstellen konnten,
sofern sie:

¢ in den Anwendungsbereich der Rechtsakte der Europdischen Union fallen, die im Anhang der Richtlinie (EU)
2019/1937 zum Schutz von Personen, die VerstdBe gegen das Unionsrecht melden, aufgefiihrt sind;

e Die finanziellen Interessen der Europdischen Union gemdB Artikel 325 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Europdischen Union (AEUV) berihren;

e FEinfluss auf den Binnenmarkt gemdnB Artikel 26 Absatz 2 AEUV haben.

2. Jede Handlung oder Unterlassung, die eine schwere oder sehr schwere strafbare oder verwaltungsrechtliche
Zuwiderhandlung oder einen VerstoB gegen die Ubrige Rechtsordnung darstellen kénnte.

3. Jede Handlung, die im Widerspruch zu den internen Richtlinien, Protokollen, Verfahren und Verhaltenskodizes steht, die
von der Organisation im Bereich der Compliance eingeflhrt wurden.

4. Alle verddchtigen Handlungen, Vorfdlle oder Risiken im Zusammenhang mit der ,Verhinderung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung", Betrug, Korruption oder Interessenkonflikte.

Die interne Meldestelle ist als ein Instrument zu verstehen, das die Mitteilung von UnregelmafBigkeiten oder VerstoBen
ermoglicht. Sie sollte daher nicht beliebig, sondern nur fir die Zwecke eingesetzt werden, flr die sie konzipiert wurde.

Die Meldestelle ist ein vertrauliches Instrument (Punkt 7), deren Nutzung nicht Gegenstand von Repressalien sein
darf (Punkt 8).
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4, GRUNDSATZE DER INTERNEN
MELDESTELLE

Die Grundsdtze der internen Meldestelle lauten wie folgt:

1. Grundsatz der Vertraulichkeit (Punkt 7): Informationen Uber Daten, hinweisgebende Personen, betroffene Personen
oder Dritte, die Informationen liefern, sowie die FolgemaBnahmen werden vertraulich behandelt.

2. Grundsatz der Anonymitdt: das Recht auf anonyme Ubermittlung von Informationen.

3. Widerspruchsprinzip: ausgewiesen im Recht der von der Beschwerde betroffenen Personen, mit Gewdhrung
von Akteneinsicht und der Moglichkeit Beweise vorzulegen, sowie in der Regelung der Anhorungsverfahren, der
Beweisflhrung und der Rickmeldung Uber den Abschluss des Verfahrens.

4. Grundsatz der Offentlichkeit: Die interne Meldestelle muss angemessene Informationen in klarer und leicht
zugdanglicher Form uber die bestehenden Kandle bereitstellen.

5. Grundsatz der Unparteilichkeit: Die interne Meldestelle muss die Unparteilichkeit der an der Bearbeitung der Hinweise
beteiligten Personen gewdhrleisten.

8. VERANTWORTLICHE PERSON
DER INTERNEN MELDESTELLE

Die fur die interne Meldestelle verantwortliche Person muss ihre Aufgaben unabhdngig von anderen Organen der

Einrichtung, selbstdndig und weisungsfrei wahrnehmen. Sie muss Uber alle fur die Erfillung dieser Aufgaben erforderlichen

Personal- und Sachmittel verflgen.

Die zustdndige Person flr die interne Meldestelle des Institut Ramon Llull hat der Geschdaftsfiihrung der Einrichtung inne
und tUbernimmt die folgenden Aufgaben:

A. Sie sorgt dafiir, dass die Meldung von VerstdBen vertraulich erfolgen kann und die hinweisgebende Person keine
Repressalien beflrchten muss.

B. Sie informiert Gber die Funktionsweise der Meldestelle und gewdhrleistet ihre Zugdnglichkeit im
Arbeits- oder Berufsumfeld.

C. Sie verwaltet die eingegangenen Hinweise und sorgt fur ihre Bearbeitung nach dem festgelegten Verfahren.
D. Sie erstellt den Bericht Uber die Weiterverfolgung und leitet ihn an das zustdndige Verwaltungsorgan weiter.
E. Sie stellt die Kommunikation mit den hinweisgebenden Personen her.

F.  Sie gewdhrleistet den Schutz und die Unterstltzung der hinweisgebenden Personen sowie flir diejenigen, die wdhrend
der Bearbeitung der Hinweise betroffen sein kénnten.

G. Sie erstellt den jdhrlichen Rechenschaftsbericht der internen Meldestelle.
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H. Sie Uberwacht das technologische Umfeld der Meldestelle.

Sie Ubt die Verantwortung fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten aus, die sich aus der Verarbeitung im
Systems ergeben.

6. MELDUNG VON HINWEISEN

UBER VERSTOSSE

Meldungen von VerstéBen kdnnen anonym erfolgen. Wenn sie nicht anonym erfolgen, wird die Identitdt der hinweisgebenden
Person nicht bekannt gegeben. VerstoRe kdnnen auf folgende Weise gemeldet werden:

Schriftlich: Uber die von der Offenen Verwaltung von Katalonien (AQC) bereitgestellte Ethik-Mailbox des internen
Meldekanals, die Uber die Website der Einrichtung zugdnglich ist. Uber diesen Kanal kdnnen die Hinweise zu Verstoen
anonym eingereicht werden.

Mundlich: durch ein personliches Gespréch innerhalb einer Frist von maximal 7 Tagen nach der Antragstellung
durch die hinweisgebende Person. Miindliche Meldungen werden mit Zustimmung der hinweisgebenden Person
sorgfdltig durch eine Aufzeichnung des Gesprdchs in einem dauerhaften, sicheren und zugdnglichen Format oder
durch eine vollstdndige und genaue Niederschrift des Gesprdchs durch das mit der Bearbeitung betrauten Personals
dokumentiert. Der hinweisgebenden Person wird Gelegenheit gegeben, das Protokoll der Zusammenkunft zu
Uberprifen, gegebenenfalls zu korrigieren und durch seine Unterschrift zu bestdtigen.

Eine weitere Mdglichkeit ist die schriftliche oder miindliche Ubermittlung der Informationen direkt an die fir die
Meldestelle zustdndige Person, die sie zur weiteren Bearbeitung in der Meldestelle registriert.

Es wird empfohlen, dass die vorgelegten Hinweise tber VerstoBe mindestens folgende Angaben enthalten:

Die Identitdt des/der Beschuldigten: Name und Vorname sowie alle anderen bekannten Daten, die fir die Identifizierung
des mutmaBlichen Taters oder der mutmaBlichen Tdaterin als relevant erachtet werden.

Grund flr die Meldung: Beschreibung des Sachverhalts oder der Umstdnde, die nach Ansicht der hinweisgebenden
Person einen VerstoB oder eine UnregelmdBigkeit darstellen.

Konkrete Beweise, um die Meldung zu belegen: alle verfligbaren Dokumente, die den Grund fir die Meldung der
beschriebenen UnregelmaBigkeit belegen.

Gegebenenfalls kann die hinweisgebende Person eine Anschrift, eine E-Mail-Adresse oder einen sicheren Ort flr den
Empfang von Rickmeldungen angeben. Ebenso kann die hinweisgebende Person jederzeit ausdricklich auf den Erhalt
von Rickmeldungen Uber die aufgrund der Meldung eingeleiteten MaBnahmen verzichten.

Die Einreichung einer Meldung muss in jedem Fall wahrheitsgemdB und mit einem Mindestmal an Begriindungen versehen
sein, was Folgendes voraussetzt:

Die Gewissheit der berichteten Sachverhalte, auch wenn sie nur begriindete Zweifel oder Verdachtsmomente, aber
keine schlussigen Beweise enthalten.

Die Sachverhalte fallen in den personlichen und sachlichen Anwendungsbereich.
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7. ENTGECENNARME
DER MELDUNG

Nach Eingang einer Meldung wird der hinweisgebenden Person auf dem gleichen Weg, auf dem die Meldung Ubermittelt
wurde, innerhalb von hdchstens 7 Arbeitstagen ab dem Tag nach dem Eingang eine Empfangsbestdatigung Ubermittelt, es
sei denn, die Meldung ist anonym, die hinweisgebende Person hat auf den Empfang von Rickmeldungen verzichtet oder die
Vertraulichkeit der Meldung ist gefdhrdet.

Im Falle einer Meldung Uber ein Verhalten, das unter das Protokoll zur Verhitung, Ermittlung, Bekdmpfung und Beilegung
von Situationen sexueller Beldstigung aufgrund des Geschlechts, der Geschlechtsidentitét, des Geschlechtsausdrucks und
der sexuellen Orientierung fdllt, wird das Protokoll gemdB dem darin beschriebenen Verfahren aktiviert.

Die Institution dokumentiert die eingegangenen Meldungen und die durchgeflhrten internen Untersuchungen in einem
Register, wobei in jedem Fall die im Gesetz vorgesehene Vertraulichkeit gewdhrleistet ist.

In Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden wird fiir jede eingegangene Meldung eine Akte angelegt, die im System der
Meldestelle registriert und mit einem Identifikationscode versehen wird. Dieses Verzeichnis befindet sich in einer gesicherten
Datenbank mit beschranktem Zugang.

Nach der Registrierung der Meldung ist die fir die Meldestelle zustandige Person dazu verpflichtet, innerhalb einer Frist
von hochstens zehn Arbeitstagen die Stichhaltigkeit der Meldung zu prifen. Ziel dieser Prifung ist die Feststellung, ob die
Meldung eindeutige Sachverhalte enthdlt, die einen VerstoB darstellen oder nicht. Die flr die Meldestelle verantwortliche
Person kann alle von ihr fiir notwendig erachteten Vorermittlungen durchfihren. Je nach Ergebnis muss sie entscheiden:

® Die Meldung durch eine begriindete Entscheidung abzulehnen, wenn:
der gemeldete Sachverhalt nicht plausibel oder nicht fundiert ist.
der geschilderte Sachverhalt nicht in den sachlichen oder personlichen Anwendungsbereich fallt.

aus dem Sachverhalt kein VerstoB3 erkennbar ist. Die fir die Meldestelle zustéandige Person hat die Moglichkeit,
weitere Informationen oder eine Klarstellung des Sachverhalts anzufordern. Geht innerhalb einer Frist von 10
Arbeitstagen keine Antwort ein, wird die Meldung abgelehnt.

der Sachverhalt bereits Gegenstand eines friiheren Verfahrens war oder eine gerichtliche Entscheidung in der
Sache vorliegt.
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der begriindete Verdacht besteht, dass die Informationen durch die Begehung einer Straftat erlangt wurden

oder dass der gemeldete Sachverhalt eine Straftat darstellt. In diesem Fall ist die fir die interne Meldestelle
zustdndige Person verpflichtet, die Informationen unverzlglich bearbeiten und sie sowohl an den Verwaltungsrat
der Einrichtung als auch an die Staatsanwaltschaft weiterleiten. Eine einfache Nichtbearbeitung ist nicht zuldssig.

® Die Bearbeitung der Meldung einzuleiten.

Die Zulassigkeit oder Unzulassigkeit der Meldung wird der hinweisgebenden Person innerhalb einer Frist von funf
Arbeitstagen mitgeteilt, es sei denn, die Meldung ist anonym, die Person hat auf das Recht, Rickmeldung zu erhalten,
verzichtet oder die Vertraulichkeit der Meldung konnte gefdhrdet sein. In der Mitteilung Uber die Unzuldssigkeit der Meldung
muss auf die Moglichkeit der Nutzung des externen Meldekanals beim Amt fir Betrugsbekdmpfung von Katalonien oder die
Offenlegung der Informationen hingewiesen werden.

Die fur die Meldestelle verantwortliche Person unterrichtet die Leitung der Einrichtung Uber den Eingang der Meldung,
sofern diese nicht in den gemeldeten Sachverhalt verwickelt ist. Sollte dies der Fall sein, wird die in der Hierarchie
ndchsthohere, nicht involvierte Person in den Leitungsgremien informiert.

SchlieBlich ist die flr die Meldestelle zustdndige Person verpflichtet, jede eingegangene Meldung, unabhdngig davon, ob
sie zuldssig oder unzuldssig ist, gegenlber der hinweisgebenden Person und der betroffenen Person absolut vertraulich zu
behandeln und jegliche Art von Repressalien gegen die hinweisgebende Person zu unterlassen.

Nach Eingang und Annahme der Meldung ordnet die fir die Meldestelle zustdndige Person die Einleitung der
entsprechenden internen Untersuchung an, mit dem Ziel:

e den angezeigten Sachverhalt zu klaren.
e die Verantwortlichen fir das angezeigte Verhalten zu ermitteln.
® relevante Beweise zur Aufklarung zu sammeln.

Die Untersuchung muss so schnell wie mdglich durchgefihrt werden. Die Dauer der Ermittlungen darf 3 Monate ab Eingang
der Mitteilung oder, wenn die hinweisgebende Person keine Empfangsbestdtigung erhalten hat, 3 Monate ab Ablauf der
Frist von 7 Tagen nach der Meldung nicht Uberschreiten. In Ausnahmefdllen kann durch eine begriindete Entscheidung

eine Fristverldngerung von bis zu 3 weiteren Monaten gewdhrt werden, wenn dies der Art und der Schwierigkeit des zu
prifenden Sachverhalts angemessen ist.

Im Rahmen der Untersuchung fuhrt die fir die Meldestelle zusténdige Person alle MaBnahmen und Befragungen durch, die
sie fir notwendig erachtet, um die Richtigkeit und den Wahrheitsgehalt der erhaltenen Informationen zu Gberprifen und
den Sachverhalt aufzuklaren.

Die fUr die Meldestelle zustandige Person nimmt mit der betroffenen Person Kontakt auf, gibt sich als die mit der
Untersuchung der Meldung beauftragte Person zu erkennen und informiert sie kurz Uber den ihr zur Kenntnis gebrachten
Sachverhalt sowie Uber die wichtigsten Schritte, die sich im Laufe der Untersuchung ergeben kénnen. In dieser Mitteilung
wird auch auf die Moglichkeit einer schriftlichen Beschwerde hingewiesen und Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten informiert. Diese Mitteilung erfolgt zu dem Zeitpunkt und in der Weise, die fur die ordnungsgemadfBe Durchflhrung der
Untersuchung als geeignet erachtet werden.

In keinem Fall werden die betroffenen Personen Uber die Identitét der hinweisgebenden Person informiert, noch wird der
Bericht zum Schutz der hinweisgebenden Person ausgehdndigt.

In der Untersuchungsphase konnen alle rechtlich zuldssigen FolgemaBnahmen ergriffen werden, um den Sachverhalt,
der Gegenstand der Meldung ist, zu ermitteln. Dabei ist der Grundsatz der VerhdltnismaBigkeit zu beachten, sofern die
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FolgemaBnahme eine Ausnahme darstellt (es gibt keine andere, weniger einschneidende ErmittlungsmaBnahme, mit der
das angestrebte Ziel erreicht werden kann), erforderlich (ohne ihre Durchfiihrung kénnte die Untersuchung beeintrdchtigt

werden) und geeignet ist (sie muss dem Zweck der Untersuchung dienen).

Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie Mitglieder der Leitungsorgane der Einrichtung sind verpflichtet, die erforderliche
Zusammenarbeit zu leisten und an der Untersuchung mitzuwirken; ihre Tatigkeit ist streng vertraulich zu behandeln.

Die folgenden Mittel sind rechtmdBige Untersuchungsmethoden:

1. Die Befragung der Person(en), gegen die ermittelt wird, mit vorheriger Belehrung Uber die Rechte und
Schutzvorschriften:

Das Recht, jederzeit Giber den Sachverhalt, der Gegenstand der Untersuchung ist, unterrichtet und angehért zu
werden.

Das Recht auf Einsichtnahme in die Ermittlungsakte ohne Angaben, die zur Identifizierung der hinweisgebenden
Person fihren kdnnten.

Das Recht, dartber informiert zu werden, ob das Gesprach aufgezeichnet und gespeichert wird.
Das Recht, schriftliche Eingaben zu machen und UntersuchungsmafBnahmen vorzuschlagen.
Das Recht auf die Unschuldsvermutung und die personliche Ehre.

2. Wenn mdglich, die Befragung der hinweisgebenden Person, nicht ohne zuvor auf das Verbot von Repressalien oder den
Versuch von Repressalien als Folge der eingereichten Meldung hingewiesen zu haben. Es sollte darauf hingewiesen
werden, dass die Kommunikation wahrend der gesamten Untersuchung aufrechterhalten werden kann und dass
zus@tzliche Informationen von der Person angefordert werden kénnen.

3. Die Befragung von Zeugen, die den gemeldeten Sachverhalt kennen oder bezeugen kénnen.

4. Die Prifung aller moglicher Arten von Unterlagen und deren Vorlage an die betreffenden natlrlichen oder juristischen
Personen.

5. Die Sicherung und Auswertung der in elektronischen Gerdten enthaltenen Informationen mit Hilfe von Soft-
und Hardware, die die Unversehrtheit der Beweise in voller Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung
gewdhrleistet.

6. UberwachungsmaBnahmen mit Hilfe von Detektiven, EDV, telematischen oder audiovisuellen Mitteln durchzufiihren,
wenn dies zur Aufkldrung des Sachverhalts unerldsslich ist und sofern die Kriterien der Angemessenheit, Eignung und
VerhaltnismadBigkeit erflllt sind und das Recht des Arbeitnehmers auf Privatsphdre und das Kommunikationsgeheimnis
jederzeit gewahrt bleibt.

7. Die Anforderung von Unterstltzung durch andere Sachverstdndige
8. Jedes andere Verfahren, das der/die Untersuchungsbeauftragte zur Kldrung des Sachverhalts fiir erforderlich halt.

Zum Abschluss aller durchgefuhrten Gesprdche wird ein kurzes Protokoll erstellt, das von der befragten Person als Beweis
fur ihr Einverstdndnis unterzeichnet wird. Dartber hinaus werden alle FolgemaBnahmen dokumentiert.

Nach Durchflihrung der entsprechenden Untersuchung werden die von der Meldung betroffenen Personen angehort. Die
betroffenen Personen verfligen Uber eine Frist von flinfzehn Arbeitstagen, um die von ihnen fiir angemessen erachteten
Einwdnde vorzubringen und gegebenenfalls die von ihnen fiir relevant erachteten Beweismittel vorzulegen.
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8. ABSCHLUSS DES
VERFAHRENS

Nach Abschluss aller Verfahren erstellt die verantwortliche Person der Meldestelle einen fundierten Bericht, der mindestens
Folgendes enthdlt:

e Eine Darstellung des gemeldeten Sachverhalts.
e Die FolgemaBnahmen zur Aufklarung des Sachverhalts, Beweiswlrdigung und Schlussfolgerungen.

e Die Schlussfolgerungen der Untersuchungen, gegebenenfalls unter Angabe der Schwachstelle, die die Situation
hervorgerufen hat, sowie ein Vorschlag fur einen Aktionsplan zur Behebung der festgestellten Schwachstelle.

e Weiterleitung aller MaBnahmen an die zustdndige Stelle oder Archivierung der MaBnahmen, wenn sie mangels
Beweise flr einen mutmaBlichen VerstoB keine Informationen liefern, die FolgemaBnahmen erforderlich machen, oder
wenn der Sachverhalt wegen mangelnder Relevanz keine FolgemaBnahmen erfordert. In diesem Fall wird vereinbart,
die Akte zusammen mit einer begrindeten und ausfiihrlichen Erkldrung zu schlieBen und diese Entscheidung der
hinweisgebenden Person und gegebenenfalls der betroffenen Person mitzuteilen.

Der Ablauf der Frist fir die Vorlage des Berichts hat keine Rechtswirkung. Nur die hinweisgebende Person ist befugt,
die Beschwerde auf anderem Wege mitzuteilen, z. B. Uber den externen Kanal des Amtes flr Betrugsbekdmpfung von
Katalonien oder durch Offenlegung.

9. SCHUTZ DER
FRINWEISCGEBENDEN PERSON
VOR REPRESSALIEN

Personen, die in gutem Glauben VerstoBe jeglicher Art melden, sind vor Repressalien, Diskriminierung und Sanktionen
jeglicher Art als Folge ihrer Meldung geschitzt. Repressalien gegen hinweisgebende Personen sind daher unzuldssig. Dies
gilt auch fir die Androhung und den Versuch von Repressalien.

Unter VergeltungsmaBnahmen sind im erlduternden Sinne alle Handlungen oder Unterlassungen zu verstehen, die
gesetzlich verboten sind oder die unmittelbar oder mittelbar zu einer Benachteiligung fihren, durch die die Person
im Vergleich zu anderen Personen in ihrem Beschdftigungs- oder Berufsumfeld allein aufgrund ihrer Eigenschaft als
hinweisgebende Person oder aufgrund der Tatsache, dass sie ihre Meldung 6ffentlich gemacht hat, besonders
benachteiligt wird.
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10. VERTRAULICHKEIT UND
SCHUTZ PERSONENBEZOGENER
DATEN

Diese Einrichtung dokumentiert schriftlich alle MaBnahmen, die im Zusammenhang mit der Meldung von Versté3en
und der Bearbeitung des entsprechenden Falls ergriffen wurden, und bewahrt diese Unterlagen unter Beachtung der
Vertraulichkeitsanforderungen, SicherheitsmaBnahmen und Aufbewahrungsfristen auf, die in anderen verbindlichen
Vorschriften festgelegt sind.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, die sich aus den im Rahmen dieses Verfahrens durchgefiihrten MaBnahmen
ergibt, unterliegt den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom

27. April 2016 (Datenschutz-Grundverordnung oder DSGVO), dem Organgesetz 3/2018 vom 5. Dezember Uber den Schutz
personenbezogener Daten und die Wahrung digitaler Rechte (LOPDGDD), dem Organgesetz 7/2021 vom 26. Mai Uber
den Schutz personenbezogener Daten, die zum Zwecke der Verhtung, Aufdeckung, Untersuchung und Verfolgung von
Straftaten sowie der Vollstreckung strafrechtlicher Sanktionen verarbeitet werden, sowie den sonstigen anwendbaren
Vorschriften. In diesem Sinne werden keine personenbezogenen Daten erhoben, die nicht fur die Untersuchung und den
Beschluss des gemeldeten Falles relevant und notwendig sind.

Um die groBtmagliche Beteiligung und Sicherheit der Person, die einen VerstoB3 oder ein abweichendes Verhalten Uber die
interne Meldestelle melden mdchte, sowie der betroffenen Person zu gewdhrleisten, stellt die Einrichtung die erforderlichen
Mittel zur Verfligung. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass der gemeldete VerstoB3 von allen an der Untersuchung und
dem Beschluss Beteiligten mit der gré3tmadglichen Vertraulichkeit behandelt werden.

Die hinweisgebenden Personen, versichern und garantieren, dass die angegebenen personenbezogenen Daten wahr, genau,
vollstandig und aktuell sind, und stellen die Einrichtung von jeglicher Haftung frei, die sich aus der Nichteinhaltung dieser
Zusicherungen und Garantien ergeben konnte.

In keinem Fall dirfen die Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, von der Meldestelle lédnger aufbewahrt werden, als
fur die Entscheidung Uber die ZweckmdBigkeit der Einleitung einer Untersuchung des gemeldeten Sachverhalts erforderlich.

e Stellt sich heraus, dass die Ubermittelten Informationen ganz oder teilweise unrichtig sind, so sind sie unverziglich zu
l6schen, sobald dies bekannt wird, es sei denn, die Unrichtigkeit kdnnte einen Straftatbestand erfillen; in diesem Fall
sind die Informationen so lange aufzubewahren, wie dies fur das Gerichtsverfahren erforderlich ist.

e Wenn drei Monate nach Eingang der Meldung verstrichen sind und keine Untersuchung eingeleitet wurde, wird die
Meldung in jedem Fall geldscht, es sei denn, der Zweck der Aufbewahrung besteht darin, die Arbeit der Meldestelle zu
dokumentieren.

e Ungeachtet dessen ist die zustdndige Person der Meldestelle daflr verantwortlich, alle sich daraus ergebenden
Unterlagen in einem Register zu archivieren und fir einen Zeitraum von zehn Jahren nach Eingang der Meldung oder
Mitteilung aufzubewahren.

® Injedem Fall sind die Daten in unzugdnglicher Form aufzubewahren, d.h. sie sind zu kennzeichnen und so
aufzubewahren, dass ihre Verarbeitung, mit Ausnahme der Ubermittlung an 6ffentliche Verwaltungen, Richter und
Gerichte, verhindert wird. Nicht bearbeitete Meldungen sind in anonymisierter Form aufzubewahren, ohne dass die in
Artikel 32 des Organgesetzes 3/2018 vom 5. Dezember vorgesehene Sperrverpflichtung Anwendung findet.
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Das Konsortium Institut Ramon Llull ist fir die Daten, die es von der internen Meldestelle erhdlt, verantwortlich und
verarbeitet sie fUr die im Folgenden genannten Zwecke:

® Registrierung von Meldungen ber Handlungen oder Unterlassungen im internen Bereich der Tdtigkeit des Konsortiums,
die eine Nichteinhaltung der Vorschriften darstellen konnen;

e Uberpriifung der Informationen, Kontrolle und Erstellung von Berichten mit Vorschlagen fiir FolgemaBnahmen;
e Kommunikation mit den hinweisgebenden und betroffenen Personen;
e  (Ggf. Mitteilung an die Justizbehorde, die Staatsanwaltschaft oder die zustdndige Verwaltungsbehdrde.

e Die Daten werden auf der Grundlage der Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtung (Art. 6.1.c DSGVO) verarbeitet und
konnen den oben genannten Empfdngern mitgeteilt werden.

Zur AusUbung der Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Widerspruch und Einschrankung der Verarbeitung in

den gesetzlich vorgesehenen Fallen und unter den in der geltenden Gesetzgebung festgelegten Bedingungen konnen sich

die Betroffenen schriftlich an die Einrichtung wenden: . Zus@tzliche und ausfihrliche Informationen Uber die

Auslbung dieser Rechte und die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen in der Datenschutzrichtlinie auf
nachgelesen werden.

11. LAUFZEIT

Die interne Meldestelle des Konsortiums Institut Ramon Llull nimmt ihre Arbeit am 1. Februar 2024 auf, da die
Genehmigung fiir die voriibergehende gemeinsame Nutzung der internen Meldestelle der Regierung von Katalonien mit dem
Konsortium Institut Ramon Llull nur bis zum 31. Januar 2024 giltig ist.

In diesem Zusammenhang kénnen gegebenenfalls entsprechende UbergangsmaBnahmen getroffen werden, die die
Kontinuitat des Meldesystems und die Bearbeitung der Meldungen bei der Generaldirektion fur gute Regierungsfihrung,
Innovation und demokratische Qualitat und die Funktionsfdhigkeit der Ethik-Mailbox bei der AOC gewdhrleisten.

Nach seinem Inkrafttreten bleiben diese Verfahrensregeln unbeschadet etwaiger Anderungen und Verbesserungen auf
unbestimmte Zeit in Kraft.
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